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A. MODALITÀ GESTIONE SERVIZIO 
 
INVIO DEI DOSIMETRI PER IL NUOVO PERIODO DI UTILIZZO  
 

La fornitura dei dosimetri nuovi avverrà entro il giorno 25 del mese antecedente il periodo di utilizzo, a mezzo 

posta o corriere.  

Il laboratorio è in grado di approntare spedizioni anticipate, secondo le esigente del Cliente. 

La spedizione dei dosimetri non avviene mediante trasporto aereo, onde garantire la corretta valutazione del 

fondo ambientale. 

 

SMISTAMENTO DOSIMETRI 
 

I dosimetri destinati al Cliente vengono confezionati in un unico pacco per ogni Presidio Ospedaliero o 

struttura indicati (in cartone ondulato, a norma spedizioni postali), entro il quale sono contenuti, a loro volta, i 

singoli plichi o le singole buste intestate ai diversi Reparti di utilizzo. 

Il plico recherà regolare “Foglio di Assegnazione Dosimetri” (Modulo C) stampato in ordine di Matricola o 

Alfabetico (a richiesta del Cliente) e suddiviso secondo le diverse strutture e i diversi reparti. 

 

RESTITUZIONE DEI DOSIMETRI UTILIZZATI 
 

La restituzione dei dosimetri esposti dovrà preferibilmente avvenire entro il giorno 10 del mese successivo a 

quello di utilizzo (una restituzione tempestiva dei dosimetri utilizzati consente la ricezione degli esiti delle 

analisi in tempi più rapidi). 

 

COMUNICAZIONE VARIAZIONI DI NOMINATIVI E RICHIESTA NUOVI DOSIMETRI 

 

Le variazioni di assegnazione dei dosimetri nuovi possono essere comunicate a mezzo fax al numero 

02.96.25.945 o a mezzo e-mail all’indirizzo variazioni@xgammaguard.it: 

 

- le variazioni di assegnazione di dosimetri possono essere comunicate entro il giorno 15 del mese 

antecedente l'inizio del periodo a cui si riferiscono (salvo diversamente concordato); 
- in caso di necessità è possibile contattare il laboratorio per concordare termini successivi per la 

comunicazione delle variazioni (in questo caso la preparazione dei dosimetri verrà tenuta in sospeso 

fino al ricevimento delle variazioni definitive) 
- i dosimetri aggiuntivi possono essere richiesti in qualunque momento e la spedizione avverrà entro 2 

giorni dalla richiesta. 

 

Per le variazioni è possibile utilizzare un modulo predisposto dallo scrivente laboratorio (disponibile sia in 

formato cartaceo che elettronico), personalizzabile secondo le esigenze del Cliente. 
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DATE COMUNICAZIONE E CERTIFICAZIONE DOSI DA PARTE DEL LABORATORIO  
 X-GAMMAGUARD  
 
Entro 8 giorni lavorativi dalla data di arrivo dei dosimetri esposti (e comunque entro 45 giorni dalla data di 
fine utilizzo), il laboratorio X-Gammaguard comunicherà tutte le dosi valutate, attraverso l’emissione del 

Rapporto di Prova (Modulo D) che sarà inviato sia telematicamente che in formato cartaceo (salvo diverse 

disposizioni da parte del Cliente). 

X-Gammaguard ha attivato un sistema di archiviazione documentale elettronico (mediante software 

ArchiDoo) che consente: 

- l’archiviazione documentale certificata di tutti i Rapporti di Prova in formato .pdf (che avranno un 

numero di identificazione univoco indicato su ogni documento); 

- l’invio in automatico per e-mail del Rapporto di Prova (Modulo D) in formato .pdf ed in formato excel; 

- l’invio in automatico per e-mail del Riepilogo Generale (Modulo F) aggiornato in formato .pdf ed in 

formato excel; 

 

Su richiesta e secondo la frequenza da definire, può essere richiesto l’invio telematico anche del Modulo 

riepilogativo individuale (modulo G). 

La descrizione dettagliata della modulistica con la quale sono comunicati gli esiti delle analisi dosimetriche è 

presente nei paragrafi successivi. 

 

DOSIMETRI ARRETRATI, RESTITUITI IN ANTICIPO AL LABORATORIO O SMARRITI 

 

Le dosi relative a dosimetri restituiti in ritardo o in anticipo saranno trasmesse su tabulati separati con le 

stesse modalità di cui sopra. 

I dosimetri che rientrano in laboratorio oltre sei mesi dopo l'inizio del periodo di assegnazione, saranno 

considerati scaduti ma la dose sarà comunque valutata (ad esempio, un dosimetro assegnato nel mese di 

Gennaio sarà considerato scaduto se rientra in laboratorio nel mese di Luglio o successivi). 

 

I dosimetri che rientrano in laboratorio oltre nove mesi dopo l'inizio del periodo di assegnazione, saranno 

considerati scaduti e la dose non sarà valutata (ad esempio, un dosimetro assegnato nel mese di Gennaio sarà 

considerato scaduto e non sarà analizzato se rientra nel mese di Ottobre o successivi). 

 

I dosimetri saranno considerati smarriti se non restituiti entro 6 mesi dal termine del periodo di utilizzo. 

 

SEDE DEL LABORATORIO DOSIMETRICO 
 

Il laboratorio X-Gammaguard dichiara a tutti gli effetti che le operazioni relative a: 

- confezionamento e spedizione dei dosimetri 

- analisi completa dei dosimetri ed emissione/invio dei certificati dosimetrici 

- adempimenti contabili e amministrativi ed assistenza tecnica e commerciale 

sono svolte presso la propria sede sita in Saronno (VA), via Gorizia 40. 

 

I termini per lo svolgimento del servizio indicati nella presente Parte Tecnica (tempi di consegna e di 

restituzione dei dosimetri, di comunicazione delle variazioni…), possono essere concordati secondo delle 

esigenze del Cliente. 
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B. SERVIZIO DI ASSISTENZA AL CLIENTE 
 

ASSISTENZA TELEFONICA 
 

Il personale addetto all'assistenza per richieste relative alla gestione del servizio (variazioni, richiesta di 

duplicati, richieste di informazioni sulla spedizione o sull'invio dei certificati dosimetrici, ecc.)  è costituito da 3 

impiegate. 

 

Il personale addetto all'assistenza tecnica è costituito da 2 persone, il Sig. Chiodini Piero, perito nucleare e il 

Dott. Gianluca Troiano, Ingegnere Nucleare con la qualifica di Esperto Qualificato di Grado III iscritto con il 

numero 538 nell'apposito elenco ministeriale, i quali possono fornire telefonicamente tutte le informazioni 

richieste. 

 

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE SULL'ESPOSIZIONE DEI DOSIMETRI 
 

Sul certificato dosimetrico inviato periodicamente, oltre ai valori di dose derivanti dall'analisi saranno sempre 

comunicate, per ciascun dosimetro, tutte le informazioni che è possibile ricavare sul tipo di esposizione (ad 

esempio per il film-badge: irradiazione di tipo statico, irradiazione obliqua, campo disuniforme, pellicola 

parzialmente schermata, esposizione frontale o posteriore, ecc.). 

Su richiesta possono essere fornite per iscritto le seguenti informazioni (anche a mezzo e-mail): 

 

- analisi morfologica sui dosimetri a film; 

- immagine della pellicola esposta in formato ".jpg" o in altro formato immagine; 

- valore delle due principali componenti energetiche, con il peso relativo al contributo di dose per 

ciascuna componente (per i dosimetri al petto); 

- immagine delle glow-curves derivante dall'analisi degli elementi rivelatori a termoluminescenza (TLD); 

- qualunque altra informazione che sia possibile ricavare dall'analisi dei dosimetri. 

 

SOGLIE DI DOSE PER LE COMUNICAZIONI DI SUPERAMENTI E LETTURE URGENTI 
 
In caso di superamento di soglie di dose stabilite da ciascun Esperto Qualificato, sarà effettuata segnalazione 

immediata (entro un giorno dall’avvenuta analisi) a mezzo e-mail all’Egregio Sig. Esperto Qualificato con le 

specifiche relative alle modalità di irraggiamento (esposizione statica, irradiazione obliqua, campo 

disuniforme, ...). 

 

Successiva conferma scritta sarà effettuata tramite invio a mezzo posta del Rapporto di Prova (Modulo D). 

 

Possono essere definite soglie differenti per le diverse categorie di classificazione dei lavoratori (cat. A, cat. B 

e lavoratori non esposti) e associate alle diverse posizioni (corpo intero, estremità, cristallino, ecc ecc). 

 

In caso di richiesta di elaborazione prioritaria dei dosimetri da parte dell’Esperto Qualificato, la trasmissione 

degli esiti delle analisi avverrà entro 1 giorno lavorativo dalla ricezione dei dosimetri esposti (l’Esperto 

Qualificato potrà definire come urgenti un numero di dosimetri non superiore al 10% della fornitura). 
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In situazioni di emergenza o in caso di restituzione anticipata dei dosimetri per sospetto irraggiamento 

eccessivo, la risposta sarà fornita entro 1 giorno lavorativo dalla ricezione dei dosimetri stessi. 

 

Il tutto sarà inviato alla Spettabile Direzione Sanitaria o all’Egregio Esperto Qualificato a mezzo fax o a mezzo 

e-mail. 

Successiva conferma scritta sarà effettuata entro 10 giorni lavorativi tramite recapito del Rapporto di prova 

(Modulo D). 

 

In caso di richiesta di elaborazione prioritaria dei dosimetri da parte dell’Esperto Qualificato, la trasmissione 

degli esiti delle analisi avverrà entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione dei dosimetri esposti. 

 

Le richieste di lettura urgente deve essere comunicata via email o via fax prima dell’invio da parte Vostra dei 

dosimetri, onde consentire l’immediata apertura della busta o del pacco al suo arrivo. 

 

VARIAZIONI NELLA MODALITA' DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
 

In qualunque momento potranno essere sempre concordate, sulla base delle Vs. esigenze, modalità diverse di 

erogazione del servizio (tempi di spedizione dei dosimetri, modalità di comunicazione delle variazioni, 

modalità di invio dei certificati, soglie di dose oltre le quali lo scrivente laboratorio esegue delle comunicazioni 

urgenti, frequenza di fornitura, ecc.). Sarà comunque garantito, per tutta la durata di svolgimento del servizio, 

l'adeguamento ad eventuali normative disciplinanti il settore della dosimetria. 
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C. APPARECCHI E COMPETENZE DEL PERSONALE 
 

La X–Gammaguard è in possesso della strumentazione sotto elencata e che utilizza la stessa per la lettura e 

calibrazione dei dosimetri forniti per il servizio di dosimetria di radiazioni ionizzanti. 

 

MMaarrccaa  Modello Descrizione Utilizzo 

PTW UNIDOSE E 
Dosimetro Integratore e 

Intensitometro 
Calibrazioni e Tarature 

PTW DI4 Dosimentor Dosimetro Integratore Calibrazioni e Tarature 

PTW DL4 Dosimentor Dosimetro Intensitometro Calibrazioni e Tarature 

PTW M23331 Camera Ionometrica (1cm
3
) Calibrazioni e Tarature 

PTW M2337 Camera Ionometrica (1000cm
3
) Calibrazioni e Tarature 

VICTOREEN 726 

Sorgente di Cs-137 

(Attività = 1,8 GBq) 

Rateo ad 1 m = 0,166 mSv/h 

Calibrazione e Taratura 

PERION-1 ///// 

Sorgente di Co-60  

(Attività = 270 GBq circa) 

Rateo ad 1 m = 41 mSv/h circa 

Calibrazione e Taratura 

PHILIPS TR250 

Sorgente X (fino a 200 kV) 

Rateo ad 1 m = 225 mSv/h 

per E = 45 KeV 

Calibrazione e Taratura 

X-RITE 361 T 

2 densitometri con letture fino 

a densità > 6,0 (altri 

densitometri che arrivano a 

leggere densità fino a 4,5 sono 

carenti nella lettura delle dosi 

più elevate). 

Lettura Film 

VINTEN Toledo 654 Analizzatore di fosfori Lettura TLD 

VINTEN Toledo 654/A/2 Analizzatore di fosfori Lettura TLD 

RADOS 
Dosacus TLD 

Reader 

Analizzatore di fosfori 

automatico 
Lettura TLD 

RADOS RE 2000 
Analizzatore di fosfori 

automatico 
Lettura TLD 

MAZZALI Thermair Forno a Mufola Annealing TLD 

ISART ///// Isola Automatica di Marcatura 

Stampa e applicazione 

etichette identificative, 

marcatura codice 

identificativo 

 

Il Titolare del laboratorio X–Gammaguard è la Sig.ra Laura Pini. 

Il Direttore Tecnico del laboratorio X–Gammaguard è l’Ing. Gianluca Troiano, Laureato in Ingegneria Nucleare, 

Esperto Qualificato di  Grado III N.538 iscritto nell'Elenco Ministeriale. 
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L’Ing. Troiano è il referente aziendale che può essere contattato per problematiche inerenti l’impiego del 

software Gammalink e per problematiche relative alla fornitura del servizio di dosimetria (ritardi 

nell’approvvigionamento dei dosimetri o nell’invio degli esiti delle analisi dosimetriche…). 

Può essere contattato ai seguenti recapiti: 

email: gianluca.troiano@xgammaguard.it - tel. 0296702029 – cell. 3939356061 

 

Il responsabile del locale irradiazioni calibrate e dei processi di analisi dosimetrica (sia Film che TLD) è il Sig. 

Piero Chiodini, Perito Nucleare, autorizzato inoltre all'impiego delle sorgenti di radiazioni ionizzanti per le 

tarature interne dei dosimetri.  

 
NUOVA ISOLA AUTOMATICA DI MARCATURA 

 
X-Gammaguard ha sempre introdotto nella propria realtà aziendale tutte le innovazioni tecnologiche atte a 

garantire nel tempo il miglioramento del servizio, da un punto di vista tecnico e dal punto di vista delle 

modalità di erogazione. La nuova “ISOLA AUTOMATICA DI MARCATURA” è stata progettata e realizzata 

tramite la collaborazione dei nostri tenici con un gruppo di esperti in robotica ed automazione industriale, su 

misura delle nostre esigenze, per garantire l’assoluta affidabilità nell’identificazione univoca del dosimetro a 

Film. Le fasi di lavoro di questa nuova macchina sono: 

 

- Prelievo della pellicola dosimetrica vergine da un caricatore 

- Stampa dell’etichetta in PVC (con il codice a barre, la matricola e tutte le informazioni prelevate dal 

database aggiornato secondo le variazioni comunicate dal cliente) mediante processo termico (che 

rende indelebile la stampa anche in presenza di liquidi) ed applicazione della stessa sulla pellicola. 

- Lettura del codice a barre e trasferimento del dato alla marcatrice automatica 

- Marcatura a micropercussione della pellicola mediante punta arrotondata 

- Posizionamento della pellicola nel caricatore di scarico 

 

L’identificazione univoca del dosimetro a film è garantita da: 

 

- marcatura del dosimetro prima del suo invio al cliente (alcuni laboratori effettuano la marcatura al 

ritorno dei dosimetri, con il rischio di errori o di impossibilità di identificazione in caso di etichetta 

rovinata); 

- la matricola da marcare è quella trasmessa dalla lettura del codice a barre presente sull'etichetta già 
applicata al dosimetro, che garantisce il sistema da errori, quali la mancata corrispondenza tra il 

codice presente sull’etichetta e quello marcato sulla pellicola. 
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D. TRASMISSIONE DATI 
 

MODULO C - FOGLIO DI ASSEGNAZIONE DOSIMETRI 
 

Il Modulo C reca, oltre ai dati anagrafici dell’Ente interessato e del laboratorio X-Gammaguard, le seguenti 

informazioni: 

 

• matricola XG di identificazione del dosimetro; 

• elenco degli esposti di un determinato reparto; 

• tipo di reparto; 

• tipo di radiazione; 

• parte del corpo o zona esposta. 

Questo foglio, costituito da 2 copie autoricalcanti (le informazioni scritte rimangono sia sulla copia da 

restituire al laboratorio per eventuali comunicazioni che sulla copia che viene conservata presso la Vs. sede), 

accompagna tutte le assegnazioni periodiche di dosimetri individuali ed ambientali ed è inserito nel pacco dei 

dosimetri da utilizzare in quel particolare periodo (mese/bimestre/trimestre/ semestre). 

Una delle copie del modulo in questione deve essere restituita con i dosimetri esposti al laboratorio con gli 

eventuali cambi di intestazione sopraggiunti nel “periodo di assegnazione”. 

 

Questo modulo può essere stampato diviso per reparto ed in ordine di matricola o alfabetico, secondo 

richiesta del Cliente. 
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MODULO D - RAPPORTO DI PROVA 
 

Il Modulo D è il Certificato Dosimetrico Ufficiale e contiene le dosi corrispondenti a tutti gli esposti e/o 

ambienti, relativamente ad un singolo periodo (nel quale sono incluse le dosi di eventuali dosimetri di altri 

periodi pervenuti assieme a quello in oggetto). 

 

E’ costituito da una singola copia e può essere stampato in ordine: 

A) di Matricola; 

B) Alfabetico; 

C) di Reparto 

secondo richiesta del Cliente. 

 

 
 

Il Modulo D è inviato a mezzo e-mail (attraverso posta elettronica certificata) in formato “.pdf” ed in formato 

Excel (può essere richiesto anche un formato .txt). 

Tale modulo è conforme a quanto previsto dalla norma ISO 17025 per l’emissione dei rapporti di prova. 

E’ previsto anche l’invio in formato cartaceo, salvo diverse disposizioni da parte del Cliente. 

 

E’ possibile richiedere una personalizzazione sia del formato cartaceo che dei formati elettronici (excel, txt, 

csv…) 
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MODULO F - RIEPILOGO GENERALE 
 

E’ il riepilogo delle dosi individuali o ambientali, a partire dall’inizio dell’anno o dal mese richiesto. 

 

Contiene le dosi assorbite su 12 mesi, la somma degli ultimi tre mesi, la somma degli ultimi sei mesi e la 

somma sui 12 mesi. 

 

Può essere suddiviso in ordine di reparto e stampato in ordine alfabetico e secondo il tipo di dosimetro. 

 

 
 
Il Modulo F è inviato a mezzo e-mail (attraverso posta elettronica certificata) in formato “.pdf” ed in formato 

Excel (può essere richiesto anche un formato .txt). 

Su richiesta può essere richiesto anche l’invio in formato cartaceo. 

E’ possibile richiedere una personalizzazione sia del formato cartaceo che dei formati elettronici (excel, txt, 

csv…) 
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MODULO G - RIEPILOGO INDIVIDUALE 
 

Il Modulo G è il riepilogo individuale delle dosi assunte da un singolo lavoratore sottoposto a sorveglianza 

dosimetrica. 

 

In particolare reca le seguenti informazioni: 

 

• Intestazione e dati anagrafici della Persona Esposta; 

• Dosi registrate dal lavoratore nell’anno solare di interesse, per le diverse posizioni di monitoraggio (corpo 

intero, estremità, cristallino, ecc ecc); 

• Dose cumulata negli ultimi 6 mesi e negli ultimi 12 mesi di esposizione; 

 

 
 

Il Modulo G è inviato a mezzo e-mail (attraverso posta elettronica certificata) in formato “.pdf” su richiesta da 

parte del Cliente, secondo la periodicità da definire. 

 

E’ possibile richiedere una personalizzazione sia del formato cartaceo che dei formati elettronici (excel, txt, 

csv…) 
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E. CARATTERISTICHE ARCHIVIO GENERALE 
 

Il laboratorio X-Gammaguard conserva i supporti dosimetrici e i dati informatici di archivio per almeno 30 
anni. 
 

L’archivio film include: 

- tutte le pellicole dosimetriche utilizzate, processate ed analizzate; 

- le pellicole esposte,  processate ed analizzate per le curve di taratura; 

- un Database contenente tutte le densità ottiche misurate su ogni pellicola; 

 

L’archivio T.L.D. include: 

-  tutte le registrazioni delle Curve di Bagliore, provenienti dalla diseccitazione termica dei Fosfori TLD; 

- le rette di Taratura che hanno consentito la corretta valutazione dosimetrica. 

 

Il database (oracle) contenente i dati per l’elaborazione di tutti i Moduli C, D, E e G distribuiti ai Clienti, il 

database contenente le densità ottiche e i dati elettronici relativi alle analisi dei dosimetri a 

Termoluminescenza, sono custoditi sui seguenti supporti differenziati: 

 

- server HP con S.O. Windows Server 2012; 

- 2 Hard Disk esterni di back-up giornaliero (conservate il cassaforte blindata a prova di fuoco); 

- sistema Hypervisor Backup Machine con doppio disco RAID da 3 TB dove vengono effettuate le copie 

giornaliere di tutti i DB (con conservazione di 5 salvataggi consecutivi) e dove vengono effettuate 

settimanalmente le copei delle immagini dei server. 

 

Il nostro database permette di avere in qualunque momento informazioni sui dati dosimetrici di qualunque 

periodo di esposizione e per qualunque esposto. Tali informazioni possono essere fornite telefonicamente al 

momento stesso della richiesta. 

Lo scrivente laboratorio X-Gammaguard è disponibile ad esibire, su richiesta, le curve di taratura utilizzate per 

la lettura dei dosimetri. 
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F. SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’ CERTIFICATO 
 
Il laboratorio X-Gammaguard ha istituito e tiene aggiornato un sistema di gestione per la 
Qualità conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2008 e certificato dall’ente Det Norske 
Veritas (DNV). 
  
I principali punti della norma prevedono che siano tenuti sotto controllo i seguenti aspetti del 
processo aziendale: 
  

•  taratura e calibrazione dei dispositivi di monitoraggio e di misurazione; 

•  verifica e monitoraggio dei fornitori (assenza di prodotti non conformi ed efficienza 
nell’erogazione di servizi); 

•  attivazione di azioni correttive in caso di riscontro di non conformità (sia interne che 
esterne) e documentazione delle stesse; 

•  predisposizione di azioni di miglioramento, con l’obbiettivo di incremento della qualità e 
dell’efficienza aziendale per una maggiore soddisfazione del Cliente; 

•  monitoraggio della soddisfazione del Cliente, anche attraverso la verifica del 
raggiungimento degli obbiettivi di qualità ridefiniti periodicamente; 

•  gestione delle risorse, sia dal punto di vista degli investimenti da porre in atto per 
l’introduzione di nuove tecnologie nei processi produttivi, sia dal punto di vista della 
formazione di personale qualificato; 

  
Allo scopo di verificare il raggiungimento degli obbiettivi prefissati e di tenere sotto controllo i 
diversi aspetti del processo aziendale, sono stati identificati i seguenti indicatori di qualità: 
  

•  Percentuale di puntualità nella spedizione dei dosimetri 

•  Percentuale di puntualità nell’emissione dei certificati 

•  Tempi medi di consegna dei dosimetri da parte del vettore autorizzato 

•  Tempi medi di comunicazione dei superamenti delle soglie di dose 
  
Soddisfazione del Cliente e miglioramento continuo sono da sempre gli obiettivi del 
Laboratorio X-Gammaguard, che da oltre 35 anni garantisce affidabilità nella misura delle 
esposizioni dei lavoratori alle radiazioni ionizzanti. 
  
La certificazione del nostro sistema di gestione per la Qualità in conformità alla norma UNI 
EN ISO 9001:2008 ci permette di dare evidenza delle risorse impiegate per il 
raggiungimento degli obiettivi ambiziosi che periodicamente ci prefiggiamo. 
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G. COMUNICAZIONE ATTIVITA’ SERVIZIO DI DOSIMETRIA 
 
Il Laboratorio X-Gammaguard ha regolarmente comunicato all’ISPRA (ex APAT ed ANPA) lo 
svolgimento dell’attività di servizio di dosimetria, ai sensi dell’ Art. 76 del D.Lgs. 230/95 e s.m.i.  
Si riportano copia delle comunicazioni e relative prove di invio. 
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Il presente documento ha carattere di riservatezza, in quanto contiene segreti tecnici che costituiscono il 

know-how aziendale relativamente all’erogazione del servizio di dosimetria. La divulgazione dello stesso 

consentirebbe alle ditte concorrenti di giovarsi delle specifiche conoscente possedute dallo scrivente e di 

conseguire un indebito vantaggio commerciale.  

Ai sensi dell’ Art. XIII comma 5 del D.Lgs. n°163/2006 è negata la divulgazione a terzi, salvo dietro 

autorizzazione scritta da parte dello scrivente laboratorio X-Gammaguard. 
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